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SATISFACTORY QUALITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE, AND
NON-INFRINGEMENT OF THIRD PARTY. IN NO EVENT WILL EZVIZ, ITS DIRECTORS,
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Visao geral

1. Contetido da embalagem

Gateway residencial (x1)

Adaptador de energia (x1) Cabo USB (x1) Senha (x1)

Sezviz

ExE

Configuragdo do Configuragdo do

Matter Instrucdo  HomeKit Instrugdo P
(1) (1) regulatérias (x1) (x1)

0 A aparéncia do adaptador de energia pode variar de acordo com o modelo adquirido.

Informagdes Guia de inicio rapido



2. Elementos basicos
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~——®0rificiode *
redefinicao

Alto-falante @

F. Tapete
antiderrapante

N eTeclade %
funcéo

* |ndicador de &—————1

LED

Nome

Tecla de
fungédo

Indicador de
LED

Orificio de
redefini¢éo

Descrigao

Mantenha pressionado o botédo por mais de 4s para que o
gateway entre no modo de configuragdo de Wi-Fi.

+ Pressione o botdo uma vez, o gateway entrara no modo de adigdo
de dispositivo; pressione novamente, o gateway saird do modo de
adigao de dispositivo.

Se o gateway envia alarmes, pressione o botéo para limpar os
alarmes.

Branco
+ Solido: Com funcionamento adequado e conectado a EZVIZ
Cloud.
+ Piscando lentamente: Entrou no modo de adigdo de dispositivo.
+ Piscando rapidamente: Configurando a rede.
Laranja
+ Sélido: Iniciando ou atualizando.
+ Piscando lentamente: Off-line.
+ Piscando rapidamente: Ocorrem panes ou sé@o produzidos
alarmes.
Desligado
+ Dispositivo desligado ou excegao

Enquanto o gateway esta em execugdo, toque o orificio com

as agulhas ou clipes de extragao de cartdo SIM por mais de 4
segundos, o gateway sera reiniciado, e a configuragdo de Wi-Fi, os
registros locais e o status de alarme atual e todos os dispositivos
subordinados serdo limpos. Depois de redefinir o gateway, havera
um aviso de voz.



Obtenha o aplicativo EZVIZ

1. Conecte seu celular a rede Wi-Fi (sugerido).

2. Baixe e instale o aplicativo EZVIZ pesquisando por “EZVIZ" na App Store ou
no Google PlayTM.

3. Abra o aplicativo e crie uma conta de usuario do EZVIZ.

(B4
[

Aplicativo EZVIZ

# Download on the GETITON
@& App Store ® Google Play

Se vocé ja usou o aplicativo, verifique se possui a ultima verséo. Para ver se ha uma
atualizagdo disponivel, acesse a loja de aplicativos e pesquise por "EZVIZ".

Selecione a localizagao adequada

+ O gateway precisa ser conectado.

Para garantir que a conexdo entre o gateway e os dispositivos subordinados seja
estavel, coloque o gateway no centro dos dispositivos subordinados. A distancia
entre o gateway e o roteador deve ser <6 metros.

N&o deve haver obstaculos de metal e paredes entre o gateway e os dispositivos
subordinados, e o gateway e o roteador.

N&o coloque nenhum gateway ou subdispositivo no topo do roteador.
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Conecte a fonte de alimentacao

Conecte a porta de entrada.Quando iniciar a porta de entrada pela primeira vez,
o indicador LED mudara de laranja sélido para um piscar branco rapido, o que
significa que a porta de entrada entrou no modo de configuragdo de rede.

fr——Fa Tomada
1

RESET
= &

Adap¥ador de energia
Conecte a rede

1. Conexao de rede com fio (recomendado)

E necessario conectar o gateway a porta LAN do roteador com cabo de rede
(compra-separado), conforme mostrado na figura abaixo.

Roteador

2. Conexao de rede sem fio

Digitalize o cédigo QR no lado do gateway com o aplicativo EZVIZ e, em seguida,
conecte o gateway ao Wi-Fi seguindo o assistente no aplicativo EZVIZ.

o Se a conexao Wi-Fi falhar, ou se vocé quiser conectar o gateway a outra Wi-Fi, vocé precisa
colocar o gateway offline primeiro. Pressione e segure a tecla de fungdo por mais de 4
segundos até ouvir a mensagem de voz e, em seguida, conecte o gateway ao Wi-Fi seguindo
o assistente no aplicativo EZVIZ.



Adicionar dispositivo

1. Adicione o gateway

1. Faga login na sua conta pelo aplicativo EZVIZ e toque no icone de adi¢cdo de
dispositivo. Com isso, a interface de leitura do cédigo QR sera exibida.

A interface do aplicativo pode ser diferente devido a atualizagdo da versao, e a interface
do aplicativo que vocé instalou em seu telefone prevalecera.

2. Digitalize o cédigo QR no lado do gateway ou na capa do manual do usuario.

Scan QR Code

2. Adicione o gateway seguindo o assistente no app.

2. Adicione dispositivos subordinados

1. Pressione a tecla de fungdo da porta de entrada uma vez para fazer com que
a porta de entrada entre no modo de adigdo de dispositivo e o indicador LED
pisque lentamente em branco.

2. Faga os dispositivos subordinados entrarem no modo de adi¢gdo conforme
instruido pelos manuais do usudrio dos dispositivos.

3. Haverad um aviso de voz lembrando vocé que os dispositivos subordinados
foram adicionados ao gateway automaticamente.



3. Configuragao do HomeKit

1. Certifique-se de que o gateway esteja ligado e préximo.
2. Abra o aplicativo Apple Home, toque no canto superior direito para ir para a
interface Adicionar acessorio.

i

Add or Scan
| Accessory

3. Digitalize o cédigo QR ou insira o cédigo de oito digitos na capa do manual do
usudrio ou no lado do seu gateway.

4. Siga o assistente para adicionar o seu gateway ao App Apple Home.
5. Apds a configuragdo, o gateway deve ser listado no aplicativo Apple Home.

o» Ao adicionar um gateway, quaisquer subdispositivos que tenham sido previamente
adicionados e suportem o Apple HomeKit serdo automaticamente sincronizados e
adicionados ao sistema HomeKit.

Por favor, mantenha o cddigo para referéncia futura.

* Subdispositivos compativeis com o HomeKit para o gateway

Nome do dispositivo Modelo do dispositivo
Sensor de movimento PIR Cs-Ti1C

Sensor de abertura e cs-T2C

fechamento

Botdo inteligente CS-T3C

o - Apos a atualizagdo OTA do gateway no futuro, mais dispositivos secundérios
compativeis com o HomeKit da EZVIZ podem ser suportados.
- Para obter mais dispositivos secundarios compativeis com o HomeKit, fique
atento(a).



4. Configuracao do Matter

1. Ap6s adicionar o gateway ao aplicativo EZVIZ, abra o aplicativo que suporta
Matter.

2. De acordo com as instrugdes do aplicativo, digitalize o cédigo de configuragdo
do Matter ou insira o cédigo de configuragdo numérico na capa do manual do
usudrio ou no lado do seu gateway.

s% matter'v =~
oseserasor |
swresi0 [

3. Siga o assistente para adicionar seu gateway ao aplicativo.
4. Apos a configuragdo, o gateway sera listado no seu aplicativo.

“- Ao adicionar um gateway, quaisquer subdispositivos ZigBee que tenham sido
previamente adicionados e suportem o Apple HomeKit serdo automaticamente
sincronizados e adicionados ao sistema HomeKit.

Por favor, mantenha o cédigo para referéncia futura.

* Dispositivos subordinados compativeis com o Matter para gateway

Nome do dispositivo Modelo do dispositivo
Sensor de movimento PIR CS-T1C

Sensor de abertura e cs-T2C

fechamento

Sensor de temperatura e CST51C

umidade

- Apds a atualizagdo OTA do gateway no futuro, mais dispositivos secundéarios
compativeis com o Matter da EZVIZ podem ser suportados.
- Para obter mais dispositivos secundarios compativeis com o Matter, fique atento(a).



Operacgoes no aplicativo EZVIZ

A interface do aplicativo pode variar devido as atualizagdes de versdes, e a interface do
aplicativo instalado no seu telefone deve prevalecer.
1. Pagina inicial
Quando vocé inicia o app EZVIZ, vocé pode gerenciar o gateway e os dispositivos
subordinados conforme necessario na pagina inicial.

@ Dispensar. Toque para limpar os alarmes de todos os
subdispositivos.
p Adicionar. Toque para adicionar subdispositivos ao
v-s gateway.
Adicionar. Toque para adicionar subdispositivos ao
gateway.

2. Configuragoes

Parametro Descrigao

Device Name (Nome Personalize o nome do dispositivo.

do dispositivo)

Sub-devices upgrade Quando habilitado, os dispositivos subordinados serdo
automatically atualizados automaticamente apds o download dos

(Atualizar dispositivos pacotes de atualizag&o.
subordinados
automaticamente)

Alarm Settings E possivel definir os parametros de notificagdo
(Ajustes de Alarme) conforme necessdrio.

Light Setting Quando desabilitado, o anel do indicador ficara
(Configuragao de luz) desligado.

Network Settings Vocé pode ver o nome da rede Wi-Fi e o status da
(Configuragdes de rede) conexé&o.

Device Information Aqui vocé pode ver as informagdes do dispositivo.
(Informagdes do

dispositivo)

Delete Device Toque para excluir o gateway da EZVIZ Cloud.

(Excluir dispositivo)



Perguntas frequentes

Pergunta

0 que acontece se eu esquecer minha senha?

Resposta

Por favor, abra o aplicativoEZVIZ e toque em Esqueceu sua senha? na
pagina de login, siga o aplicativo EZVIZ e redefina sua senha.

Pergunta

O que devo fazer se receber a mensagem “"0 dispositivo foi
adicionado"" ao adicionar um dispositivo a minha conta?

Resposta

Quando essa mensagem aparecer, significa que o dispositivo ja esta
conectado a uma conta existente do EZVIZ. Para adiciona-lo a uma
nova conta, vocé precisa remover o dispositivo da conta anterior, pois
um dispositivo s6 pode ser vinculado a uma conta.

Pergunta

Como resolver o problema de falha na configuragao Wi-Fi?

Resposta

Por favor, verifique as configuragcdes abaixo:
1. Verifique a banda de frequéncia do seu roteador para garantir
que permita a transmissdao em modo de rede de 2,4 GHz.
2. Garanta que o seu celular esteja conectado ao
Wi-Fi e que a rede Wi-Fi esteja ativa e funcional.
3. Verifique o estado da rede:
« Verifique se a sua rede ndo tem firewall nem outras limitagdes.
» Garanta que o roteador possa distribuir o enderego de IP para
seu dispositivo ou desative a configuragdo de IP estética (o
DHCP ¢é habilitado por padrdo em todos os dispositivos EZVIZ).
4. Pressione e segure a tecla de fungdo por mais de 4 segundos para
garantir que o dispositivo esteja pronto para a configuragdo do Wi-Fi.
Em seguida, siga o assistente do aplicativo para reconfigurar o Wi-Fi.

Pergunta

O status do subdispositivo é exibido como offline no aplicativo EZVIZ.

Resposta

1. Certifique-se de que o estado da rede ao qual a gateway esta
conectada seja normal. A distancia entre a gateway e o roteador deve
ser inferior a 6 metros.

2. Certifique-se de que a distancia entre o subdispositivo e a gateway
seja curta e que ndo haja obstdculos entre eles. E recomendado
colocar a gateway no centro dos subdispositivos.

3. Certifique-se de que a bateria do subdispositivo néo foi esgotada.
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